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Giris

Yapay zekd, is dunyasinin gindemini kdkten
degistirdi. Artlk mesele yalnizca teknolojiyi
kullanmak degdil onu kurum kaltarandn bir
parcas! haline getirebilmek. Bu dénisimuan

merkezinde ise  hi¢  kuskusuz, insan
yonetimini merkeze alan, deneyimsel ve

|
| suirekli 6grenme kiiltiiriini tasarlayan insan
: ‘ ‘ Kaynaklari departmanlari var.
. . Basta insan kaynaklari departmanlari olmak

Uzere bugun kurumlar igin yepyeni gindem
maddeleri ve yanitlanmasi gereken yeni
sorular mevcut.

¢ Caliganlarimizin yapay zeké olgunluk seviyesi ne durumda?

e Al araglarini daha verimli ve giivenli nasil kullanabiliriz?

¢ Copilot gibi g6ziimleri departmanlarda nasil yayginlastirabiliriz?

¢ Ve en 6nemlisi, bu donisiimi kalici hale getirmek igin nasil bir yol

haritasi izlemeliyiz?

Bu rehber tam da bu sorulari
yanitiamak i¢in hazirlandi.

Bu rehber ile kurumlarin Al yolculugunu ugtan uca ele aliyor, olgunluk
seviyesinin 6lcimuanden, rol bazl egditim planina, el¢i programindan
hackathon ve Copilot yayginlastirma stratejilerine kadar kapsamli bir yol
haritasi sunuyoruz.

Her bolum, insan odakll bir yapay zekd kultard olusturmak isteyen K
profesyonellerine pratik adimlar, ilham verici 6érnekler ve uygulanabilir

araglar kazandirmak amaciyla tasarlandi.

Cunku yapay zekd, sadece teknolojik bir déntstim degil, ayni zamanda bir
insan ve kultar dénisimu. Bu déntsimu birlikte tasarlayalm.

Keyifli okumalar dileriz.



Yeni Cagin insan Kaynag:

Yapay Zekaile
Donusim

Yapay zek& artik sadece teknoloji
ekiplerinin giindemi degil, kurumlarin
tamamini  etkileyen  stratejik  bir
dénusuim konusu haline geldi. Bugtin
insan  kaynaklari  profesyonellerinin
onundeki en kritik sorulardan biri su:
“Sirketimin yapay zekd olgunlugu ne
diizeyde? Calisanlarim Al
teknolojilerini guvenli, verimli ve etik
bicimde kullanabiliyor mu?”

Bu sorularin yaniti, gelecekte sirketlerin rekabet gucuni dogrudan
belirleyecek. Cunku artik organizasyonlarin basarisi yalnizca trin, hizmet ya
da kérllikla dedil, calisanlarinin yapay zekdyla ne kadar gucli
calisabildigiyle olguluyor.

Bu geligmeler hem caligsanlarin igveren tercihini hem de isverenlerin
calisanlarda aradigi yetkinlikleri de sekillendiriyor. Al farkindahgi, beceri
dénusiimi ve kultirel adaptasyon gibi basliklar da IK'nin sorumluluk
alanlarinda ilk siralarda yer aliyor. Dogru strateji, dogru egitim plani ve dogru
yayginlagtirma modeliyle kurum iginde bir yapay zekd kultdrd inga etmek
mumkun hale geliyor.

Bu kultird ingsa ederken ihtiyag duyulan aksiyonlari ele alacagimiz bu
rehberde kurumunuzun Al olgunluk seviyesini nasil élgebileceginizi, farkl
roller icin hangi egitimleri planlamaniz gerektigini, bir Al Elgisi
(Ambassador) programini nasil olusturabileceginizi ve Copilot gibi
araglari girket geneline nasil giivenli bicimde yayginlastirabileceginizi
adim adim ele alacagiz.

Kurumlarin “Frontier Firm” (Onct Firma) yolculuguna eslik edecek teknolojileri
ve insan & yapay zeka harmonisiyle tasarlanan ig yerlerini tim detaylariyla
ele almaya ve aksiyonlari kesfetmeye baglayalm.



Kurumunuzun Yapay Zeka
Olgunluk Seviyesini Olgiin

Yapay zekd, bir gunde degil bir yolculukla kurumlara yerlesir, ginden gune
gelisir. Her sirket ayni noktadan basglamaz, kimi farkindalik agsamasindadir,
kimi sureclerine entegre etmeye basglamigtir, kimi ise artik yapay zeka
asistanlarindan ekipler olusturur.

Bir strateji olusturmanin, dogru egitim plani tasarlamanin ve Copilot gibi
araglardan maksimum fayda saglamanin yolu, hangi seviyede oldugunu
tespit etmek ile baslar. Yapay zekd olgunlugu, kurumlarin teknolojiyi ne kadar
stratejik, bilingli ve etik bigimde kullandigini gésterir.

Asagidaki model, kurumunuzun bu yolculuktaki yerini gdrmenize

yardimci olur:

Yapay Zeka Olgunluk Modeli (Al Maturity Model)

Experimental Organization | Human with Assistant
“Al bireysel bir verimlilik aracidir.”

e Calisanlar ChatGPT, Copilot gibi araglari bireysel olarak kullanir.

e Kurumsal Al vizyonu, roadmap’i veya standartlari hendz olusturulmamistir.
e Al kullaniminin faydasi kisiye baglidir, kuruma yayilmaz.

e Sirketler yapay zekayl deneyimler, potansiyelin farkindadir ama yénetemez.

Odak: Dogru farkindalik, givenli ve etik kullanim, ortak dil olugturma.
Eylem: Al farkindalik egitimleri, temel etik & KVKK rehberi, kaotik kullanimi
kontroll hale getirme.




Coordinated Organization | Human-Agent Collaboration
“Al belirli ekiplerde, belirli isler i¢in kullanilir.”

e Copilot, Al chatbot'lar belirli birimlerde kullanilmaya baglanmistir.

e Basarili 6rnekler ortaya ¢ikar ama henlz sistematik degildir.

e Egitimler departman bazli ilerletiliyor, hentz 6grenme platformu yoktur.
e Calisanlar fayda gérayor ama kullanim bigimleri standart degildir.

Odak: Yetkinlik esitleme, kullanimi yayginlastirma, rol ve beklenti tanimi.
Eylem: Departman bazl Al yetkinlik haritalari, Al Elgileri /| Champions yapisi,
Microsoft Copilot & Al kullanim egitimleri (rol bazl)

Al-Integrated Organization | Human—-Agent Teams

“Al artik is sureglerinin bir parcasidir.”

e Al c¢ozumleri departmanlara entegre edilmistir; Copilot tim Microsoft
ekosistemiyle birlikte ¢alismaktadir.

e Al kullanim politikasi, givenlik rehberi ve ROI dlgUmleri olusturulmustur.

e Al bazi gorevleri tek basina Ustlenmis ve organizasyon semasina eklenmistir.

e Kurum ici egitimler duzenli, galisanlar Al araglarini aktif sekilde kullaniyor.

Odak: Rol dénusumu, yeni yetkinlik tanimlari, insan—agent ekip yapilari.
Eylem: Degisen is tanimlarinin yeniden yaziimasi, Al ile ¢alisan ekipler i¢in yeni
performans kriterleri, upskill / reskill programlari.



Frontier Firm |
Human-Led, Agent-Operated

“insan yén verir, Al ¢aligtirir.”

e Al karar sureglerini destekler,
simulasyon yapar, énerir.

e Agent’lar operasyonlari yénetir.

e insanlar strateji, etik ve kulture
odaklanir.

Odak: Kualtdar, etik, liderlik
dénusumu.

Eylem: Al ydnetisim modeli
Agent’ll organizasyon tasarimi,
stratejik hackathon’lar (aran,
platform, agent geligtirme), Al
destekli yetenek yonetimi, insan +
agent ekosistemi kulttrd.

Kurumunuzun Al Olguniuk
Seviyesini Hizlica bl¢iin

ifadeleri degerlendirerek
kurumunuzun yapay zeka

olgunluk seviyesini
olcumleyebilirsiniz.

Her soruya 1-5 arasinda puan
verin:

1: HenUz uygulanmiyor.

2: Planlama asamasinda.

3: Kismen uygulaniyor.

4: Genis Olgekte uygulaniyor.
5: Tam olarak yerlesti.



Degerlendirme Sorusu

Kurumumuzda yapay zeké ve Copilot gibi araglarin rolt hakkinda genel farkindalik
duzeyi yUksektir.

Caliganlarimiz, gunluk iglerinde Uretkenligi artirmak icin yapay zeka araglarini etkin
bigimde kullanmaktadir.

Yapay zeka kullanimiyla ilgili gavenlik, gizlilik ve etik politikalarimiz yazil ve erisilebilirdir.

Copilot veya benzeri araglar kurum genelinde farkli departmanlarda yaygin olarak
entegre edilmistir.

Al kullanimina yénelik egitim programlari ve farkindalik oturumlari dtizenli olarak
gerceklestiriimektedir.

Departmanlar arasi bilgi paylagimi ve iyi uygulama drnekleri (best practices) dizenli
olarak paylasiimaktadir.

Al kullanimindan elde edilen kazanimlar (verimlilik, zaman, kalite vb.) duzenli olarak
olculmekte ve raporlanmaktadir.

Kurumumuzda “Al Elgileri” veya benzeri roller, i¢ yayginlastirmay: destekleyecek sekilde
tanimlanmistir.

Calisanlarimiz, yapay zeka araglarini gtvenli, etik ve sorumlu bigimde kullanma
konusunda bilinglidir.

Kurum kultaramuz, strekli 6grenme ve inovasyonu destekleyecek sekilde Al stratejik
oncelik haline getirmistir.

Degerlendirme Rehberi

Toplam puan deg@erinize gbére kurumunuzun bulundugu Al olgunluk seviyesini
inceleyebilirsiniz:

e 10-20 Puan — Experimental Organization | Human with Assistant:
Henlz baglangic agamasindasiniz. Onceliginiz farkindalik egitimleri ve
guvenli kullanim rehberi olugturmak olmail.

¢ 21-30 Puan —Coordinated Organization | Human-Agent Collaboration:
Bazi departmanlarda kullanim baglamig ancak sistematik  degil.
Yayginlastirma, rol bazli egitimler, elgilik programi éncelik olmali.

e 31-40 Puan — Al-Integrated Organization | Human-Agent Teams:
Yapay zeka sUreclere entegre edilmis ve verimlilik baglamis. Verimlilik
olcuimu, rol dénUistimu ve surekli egitimler édncelikli olmali.

e 46-50 puan — Frontier Organization | Human-Led, Agent-Operated :
Yapay zeka operasyonlari yaratarken galisanlar strateji ve ydnetigime
odaklonmaya  baslamig.  Stratejik  inovasyon  projeleri, agent’l
organizasyon tasarimi, strekli deneyim paylasimi éncelikli oimali.

SONUG
Al olgunlugunu 6lgmek, anlik bir fotograf gekmenin étesinde kurumun yapay

zeka dénusimuane dogru noktadan baglaniimasini saglar. Bir sonraki adim,
her seviyeye uygun rol bazl egitim roadmap’ini olusturmakla atilabilir.



Farkli Roller igin
Yapay Zeka Egitimi Yol Haritasi

Her kurum, yapay zekayr farkli bir hizda benimser. Ancak basarili bir
dénugum, surdardlebilir, rol bazl editim planlamasi ile baglar. Cunkd her
calisanin yapay zekadan beklentisi, kullanim duzeyi ve sorumlulugu farkhdir.
Bu nedenle etkili bir Al stratejisi, herkese ayni egitimi sunmanin étesinde degil
her role uygun yetkinlik gelisimini hedeflemelidir.

Asagdidaki yol haritasi, C-level yéneticilerden geng yeteneklere kadar tim
¢alisan gruplarini kapsayan érnek bir yapay zekd egitim modelini sunar.

C-Level & Ust Diizey Yoneticiler: Strateji ve Vizyon Odakli Egitimler

Amag: Yapay zekdnin is stratejisine, liderlige, guvenlige ve etik yonetigsime
etkisini anlamak.
Neden Onemli: Stratejik yén belirlenmeden hicbir Al dénigiminde
surdurulebilirlilk saglanamaz.
Egitim Baghklar::
e Al for Business Leaders: Yapay zekdnin stratejik degeri ve karar alma
sdreclerine etkisi.
e Copilot for Executives: Copilot'un ydnetim, toplanti ve analiz stireglerinde
kullanim senaryolari.
e Responsible Al Kurumda etik, glvenli ve kapsayici yapay zeké politikasi
olugturmak.
e Al ROI & Investment Planning: Al yatirimlarinda etki dlcimu ve geri dénus
analizi.

Sonug: C-level yéneticiler, kurumun Al vizyonunu tanimlar ve dijital
dénugimu yukaridan agagiya yénlendirir.




Orta Kademe Yéneticiler (Managers): Siire¢ ve Uygulama Odakli Egitimler

Amag: Al araglarini ekip duzeyinde entegre etmek ve verimlilik artiran

kullanim modelleri olusturmak.

Neden Onemli: En etkili ddénisum, operasyonel slregleri yéneten

yéneticilerden baslar.

Egitim Baglhiklari:

e Prompt Engineering_for Managers: Copilot ve benzeri araglarda dogru
istem (prompt) olugturmak ve ekiplerde yayginlastirmak.

e Al Process Integration: Power Automate, Copilot, Teams gibi araglarla
sdrecleri yeniden planlamalk, is birimlerine ézel agent tasarlamak.

e Data-Driven Decision Making: Al destekli raporlama, 6ngérd ve KPI analizi
olusturmak.

e Change Leadership in the Al Era: Ekipleri Al dénldsimune hazirlamak ve
direncgle basa ¢ikmak.

Sonug: Yoneticiler, Copilot kullanimini yayginlastirir, strecleri Al ile optimize
eder ve kurum iginde dénlsum lideri rolinu Ustlenir.

Uzmanlar ve Galisanlar (Specialist / Junior): Giinliikk Verimlilik odakh
Egitimler

Amag: Gunluk islerde Al destekli Uretkenlik saglamak ve guvenli kullanim

aligkanhgi kazandirmak.

Neden Onemli: Al kullanimi dogru égretildiginde herkesin igini kolaylastirabilir

ve verimliligi bayuk oranda artirir.

Egitim Bagliklar::

e Copilot 10I. Word, Excel, Teams ve Outlook’ta Uretkenligi artiran pratik
kullanim &rnekleri.

e Al for Daily Productivity. E-posta yazma, igerik Uretimi, raporlama ve
goérev planlamas sureglerinde Al destegi.

e Ethical & Secure Al Usage:. Kurum verilerini koruyarak yapay zekda
araglarini dogru kullanmak.

e Continuous Learning_Habit. Al araglarinda sudrekli égrenme  kultarinu
benimsemek.

Sonug: Calisanlar, Al gavenli, verimli ve surekli 6§grenmeye dayal bir sekilde
kullanmaya baslar.



Odak Alam

Strateiji,
yatirim, etik
Sireg

lide

® Specialist Uretkenlik,
& /[ Junior glvenli kullarmm

Egitim Basliklan

Prompting, Al Prc
Design

Copilot 101, Producti

Egitim Sonrasi Geligim Adimlari

Beklenen Kazamm

Stratejik yonetisim
ve Al vizyonu

Operasyonel
siim liderligi

Verimli ve bilingli
Al kullanim

e EGitim tamamlayan ¢alisanlara “Al Awareness Leader” “Al Productivity
Member” dijital rozetleri verilebilir.

e Rol bazl “Al Sertifika Programi” ile 6grenme kulturt tegvik edilir.

e EQGitim sonrasi mini yarismalar veya Copilot Challenge Day duzenlenerek
deneyimsel 6grenme desteklenir.

e Bu alandaki aksiyonlar dogrudan performans sistemine entegre edilerek

katihm tesvik edilir.

Sonug:

Bu rol bazl yaklasim, kurum iginde yapay zekd dénisimuni herkesin kendi
rolinden baslatir. Stratejik vizyonu liderlik belirler, stre¢ entegrasyonunu
yoneticiler yaratdr, kdltdrel dénisimu ise ¢aliganlar sahiplenir.




Al Elgileri Programi: Kurum igi
Donusumun Motoru

Bir yapay zek& stratejisinin kalici olmasi égrenmeyi igeride gogaltmakla
mumkdn hale gelir. Bunun igin en etkili ydéntemlerden biri, Al Ambassador
Programi, yani kurum iginde bir “Yapay Zeka Elgileri Agi1” olusturmaktir. Bu
elgiler, sadece teknolojiyi 6grenen kisiler dedil, degdisimi sahiplenen,
yayginlastiran ve baskalarina ilham veren kigilerden olusur.

Programin Amaci

Al elgileri programi, kurum genelinde yapay zekd farkindali@ini artirmak,
Microsoft Copilot gibi araglarin benimsenmesini hizlandirmak ve Al ktltarant
surdurulebilir hale getirmek amaciyla olusturulur.

Elgiler:

e Guvenli ve verimli Al kullanimina énculuk eder.

e Departmanlar arasi bilgi paylagimini saglar.

e EQitimlerde mentorluk rolt Ustlenir.

e Kurum iginde Al kullanim alanlarinin gogalmasini saglar.




Al Elgileri Kimlerdir?

Programin Asamalari

Secim (Nomination & Onboarding)

Al elgileri, génullalik esasina dayali
olarak farkli departmanlardan segilen,
teknolojiye merakl, paylasimci ve
iletisimi guclu calisanlardan olusan
ekiplerdir.

Kimi zaman bir iK uzmani, kimi zaman
bir satis muduard, kimi zaman bir veri
analisti olabilir.

Onemli olan, elginin  yapay zeka
kullanma becerisi kadar 6grenme ve
o6gretme istegidir.

e Her departmandan 1-2 kisi énerilir ya da sirket ici anket, AIM Analizi gibi
calismalar ile programa katilmak isteyen kisilerden talep toplanir.
e Elgiler, ilgili gérusmelerden sonra yéneticiler tarafindan onaylanir ve

programa dahil edilir.

e Baslangigta kisa bir “Al Fundamentals” egditimi alarak temel yetkinlikleri

pekistirirler.

Amagc: Kurum genelinde dengeli bir temsil agi kurmak.

Egitim (Upskilling)

e Elgiler, temel egitimden sonra “Al Usage”, “Copilot Scenarios” ve “Prompt
Engineering” gibi ileri seviye moddillerle yetkinlesir.
e Power Platform veya Teams entegrasyonlari Uzerine demo seanslarina

katilirlar.

e EQitim sonunda “Al Ambassador Certification” rozeti verilir.

Amag: Elgilerin kendi departmanlarinda Al uzmani haline gelmesi.



Yayginlagtirma (Adoption & Engagement)

e Elciler kendi ekiplerinde mikro egitimler dizenler.

e “Al Day” veya “Copilot Hour” adiyla kisa bilgi paylasimi oturumlari yapar.

e Copilot kullanim senaryolarini departman bazinda test eder ve raporlar.

¢ Al hackathon’lari, yarigmalar ve “Al Inspiration Talks” etkinliklerine dncultk
ederler.

Amag: Al farkindaligini tabana yaymak, 6grenmeyi deneyimle desteklemek.

Olgiimleme ve Geligsim (Measurement & Recognition)

Elgilerin faaliyetleri aylik olarak izlenir:

e Katilim oran.

e Duzenlenen ig egitim sayisi.

e Copilot aktif kullanici orani.

¢ Yeni kullanim senaryosu onerileri.

Basaril elgiler “Al Champion of the Month” gibi tnvanlarla édullendirilir.

Amag: El¢i ekosistemini canli tutmak ve strdarulebilir motivasyon saglamak.




Al Elgisi Programi Katkilari

Al Elgileri Programi, kurum iginde Al ktltdrantn tastyicisi roltnt Ustlenir.
Egitimle baslar, deneyimle gulglenir, édullendirmeyle strdurulebilir hale gelir.
Gergek dénusum, teknolojiyi kullanan ve paylasanlarla baslatilir.

e Kurum genelinde Al farkindahgini artar.

e Copilot kullanim oranini hizla yukselir.

e Guvenli yapay zeka kullanimi yayginlasir, riskler azalir.

o Ogrenme ve doénusim kaltira canli kalir.

e Degisim sadece Ustten asagi degil, iceriden disa yayginlagir.
e Kurum ici inovasyon tetiklenir.

Hackathon & Yarigma Modulu:
Deneyimsel Ogrenmenin Giicli

Yapay zekd sadece teorik bilgi ile 6greniimez, deneyimlemek en gulglu
6grenme argumanidir. Bir kurumun Al kdltard, calisanlarin égrendiklerini
denemesi, paylagmasi ve birlikte Gretmesiyle olgunlasir.

iste bu noktada hackathon'lar, yarigmalar ve oyunlastiriimis 6grenme
deneyimleri devreye girer. Bu konseptler Al farkindaligini hiziandiran,
yaraticilidi ve katiimi artiran 6grenme ekosistemleridir.

Amac

e Calisanlarin yapay zekdy! is sUreglerinde aktif olarak uygulamasini
saglamak.

e Al Elcileri ve ekipler arasinda is birligi, yaraticilik ve paylagim kaltaranu
guclendirmek.

e Copilot, Power Platform ve diger Al araglarinin gercek senaryolarla
denenmesini tesvik etmek.

o Ogrenmeyi oyunlastirarak kalic farkindalik yaratmak.

e Calisanlarin kendi agent’larini gelistirmesini saglamak.



Etkinlik Formati:
“Al Hackathon Week”

l.Hazirhik Asamasi

 Katlimcilara temel Al egitimleri saglanir (Copilot, Prompt Writing, Power
Automate vb.)
e Hackathon temasi belirlenir, 6rnegdin; “Al ile 1is strecini yeniden tasarla”
veya “Copilot ile 1 gunluk is planini yeniden olustur.”
e Katihmcilar 2-3 kisilik ekiplerden olusturur.

Amag: Her katiimcinin kendi departmanina uygun, gercek bir problemi
secmesi.

2.Uygulama Asamasi

« Ekipler 2-3 guin boyunca (ya da kapsamina gére 2-3 saatlik sirede) Al
araglariyla kendi gézumlerini gelistirir.

e Al Elgileri mentorluk yapar, sorulari yanitlar.

e Copilot, Teams, Power Automate gibi araclar aktif sekilde kullanilir.

e Sure¢ boyunca mini check-in oturumlari yapilir.

Amag: Al araglarini gunliik stireclere entegre etmeyi deneyimletmek.




Sunum & Odiillendirme

Her ekip projesini kisa bir demo sunumuyla paylasir.

Juri degerlendirmesi su kriterlere gére yapilabilir: Yenilikgilik (Innovation),
verimlilik etkisi (Efficiency Impact), Al araglarinin etkin kullanimi (Al
Utilization), sunum ve hikaye anlatimi (Storytelling)

Kazananlara su tar éduller verilebilir: Al Champion Award, Copilot,
Innovator Badge, Al Learning Credits (ek egitim hakki veya kapsamli
sertifika programi)

Amag: Katilimcilari édillendirirken basarilari gériiniir kilmak.

Alternatif Etkinlik Fikirleri

Prompt Challenge Day: En yaratict ya da en kullanigh Copilot ¢iktisini
olustur.

Al Bingo: Al araglarini kullanarak gérevleri tamamlayan ekipler puan
toplar.

Al Inspiration Talks: Elgiler ve kullanicilar deneyimlerini paylasir, mini vaka
oturumlari yapllir, sirket igi paylagim kaltara geligir.

Copilot Leaderboard: En aktif kullanicilar, en gok katki saglayan elgiler
listelenir.

Etkinlikten Sonra: Surdurilebilirlik Plani

Her hackathon sonrasi kazanimlar kurumsal Al Learning Hub’da ya da
Velocity gibi sirket i¢i iletisim platformlarinda paylasilir.

Kazanan projeler Power Platform veya Copilot Studio Uzerinde gelistirilip
“Pilot Uygulama”ya dénustaraldr.

Katilimcilar bir sonraki dénemde Al Elgisi olarak yetistirilir.

Amag: Etkinligi bir defalik bir aksiyonla sinirlandirmadan surekli 6grenme
ekosistemine donustirmek.



Microsoft Copilot'i Kurumda
Yayginlastirma Stratejisi:
Verimlilikten Kultire

Copilot, yapay zekd destekli bir asistan olmanin 6étesinde, calisanlarin
calisma bigimini yeniden tanimlayan bir déndsum aracidir. Ancak bu
dénusum, sadece lisans almakla degil dogru strateji, dogru rehberlik ve
dogru kulttrle mamkandar.

IK birimleri burada gok kritik bir role sahiptir. Copilot'in dogru kisilere, dogru
sureglere ve dogru zamanlamayla entegre edilmesi, kurumsal verimliligi ve
yatinmin karsiigini almayi dogrudan etkiler.

1. Hazirlik: Kurumun Al ve Copilot Hazirlik Seviyesini Belirle

Copilot yayginlastirma siirecine, mevcut durumu tespit ederek baslamak
onemlidir.

Oncelikle su sorularin yaniti netlesmelidir:

e Hangi departmanlar Copilot'a en hazir durumda?

e Calisanlarin Copilot farkindalik seviyesi nedir?

e Guvenlik, veri paylasimi ve yénetisim politikalar olusturuldu mu?

e Sirket igerisinde Copilot yerine en yaygin kullanilan Al araci hangisi?

e Calisanlar Copilot'un diger yapay zeka araglarindan farkini biliyor mu?

ipucu:

Bu asamada “Al Maturity Model” sonuglarini baz alabilirsiniz.

Birinci seviyedeki birimlerde farkindalik ve egitim; ikinci seviyedeki birimlerde
stire¢ tasarimi éncelikli olabilir.




2. Planlama: Rol Bazli ve

Departman Odakl
Yayginlagtirma Plani Olustur

Her departman Copilot'tan farkh fayda saglar. Bu nedenle tek
bir kullanim modeli yerine, rol bazli senaryolar olusturulmahdir.

Departman

&= iK

ﬁ Finans

=& Pazarlama

420 Satis

el

Kullanim Senaryosu

Olgiim Alani

| ise alim metinleri, e-posta

taslaklan, rapor Gzetleri

Rapor agiklamalan, formil Snerileri,
Excel ozetleri

| Zaman tasarrufu,
| e-posta yanit siiresi

Dogruluk, islem siiresi

icerik fikirleri, sunum metinleri,
brief’ler

Yaraticiuk, hiz

Teklif ozeti, mlsteri e-postas), CRM
notlari

Déndglim aran,
musteri memnuniyeti

Amag: Copilot kullanimini her departmanda somut bir fayda
ile iligkilendirmek.




3. Egitim: Copilot Mastery Programi Tasarla

Kurum genelinde Copilot farkindahgini artirmak igin ¢ok katmanh bir
egitim modeli olusturulabilir:

 Copilot 101 (Tiim ¢aliganlar i¢in): Temel kullanim, guvenlik, etik sinirlar, sik
yapilan hatalar.

» Role-based Copilot Labs (Departman bazh atdlyeler): Gercek gérevier
Uzerinden uygulamali mini egitimler: Ornek: “Haftalik satis raporu
hazirlayan agent tasarla.”

» Copilot Champions (Al Elgileri igin ileri seviye): Prompt optimizasyonu,
Copilot raporlama, kullanici destegi saglama, agent ve uygulama
gelistirme.

Egitim sonrasi katiimcilara dijital rozet (“Copilot Certified User”) vererek ve
bu rozetleri performans sistemine entegre ederek motivasyon artirilir.

4. Uygulama: Al Elgileriyle Yayginlastir

Al Elcileri bu noktada Copilot Adoption Leaders rolinu Ustlenir. Her elgi kendi
departmaninda:

e Copilot kullanim rehberleri olusturur.

e Mini demo seanslari dtzenler.

e Sikga Sorulan Sorular dokimanlarini gunceller.
e Kullanim oranlarini 8lgtp iK'ya raporlar.

Amag: Copilot’un surdiiriilebilir gekilde benimsenmesini saglamak.



5. Olgiimleme: Copilot
Kullanimini izle ve Optimize Et

Bagarili bir Copilot dénigimunde 6lgim hayati énem tasir. Dogru
olgumleme igin asagidaki temel metrikler takip edilebilir.

¢ Adoption Rate: Copilot lisansina sahip kullanicilarin aktif kullanim orani.

¢ Usage Frequency: Haftalik ortalama kullanim suresi.

e Prompt Variety: Uretilen farkl kullanim senaryosu sayisi.

¢ Productivity Gain: Raporlama, belge hazirlama ve analiz stresindeki
azalma.

¢ Employee Sentiment: “Copilot isimi kolaylastiriyor” geri bildirimi orani.

Ipucu: Bu verileri Power Bl panelleriyle gérsellestirerek Velocity Gzerinden
duzenli olarak raporlayabilir, sirket ici paylasimi artirabilirsiniz.

6. iletigim ve Kultar: Bagari Hikayelerini Géraniir Kil

Copilot kullanimini artirmanin en guglt yolu, basari hikayelerini paylasmaktir.
e “Copilot ile haftalik raporlama suresini %60 azalttik.”
e “Copilot sayesinde yeni ise alim surecinde iletisim kalitesi artt.”

Bu hikayeler Velocity gibi sirket igi intranette, Teams kanallari veya Al
Ambassador topluluklarinda paylasiimaldir.

Sonug

Yakin gelecekte Microsoft Copilot en iyi yeteneklerin igveren tercihinde
o6nemli bir etmen olabilir. Copilot’t kurum iginde yayginlastirmak bir teknoloji
projesinin 6tesinde kulttrel bir ddntstm surecidir.

Dogru planlama, rol bazli senaryolar, el¢i destegi ve goérintr basari
hikayeleriyle Copilot, ¢aligsanlarin dijital is arkadasi haline gelir. Sonugta,
herkesin ortak paydasinda ayni amag vardir: “Daha verimli, daha bagh ve
daha akilli bir ig yeri.”



Guvenli ve Etik

Yapay Zeka Kullanimi:
Farkindaliktan Politikaya
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Yapay zekd, verimliligi ve yaraticiig
artirmanin en guglt araci haline geldi.
Ancak bu gug, dogru cergeveyle
kullaniimadiginda kurumlar igin etik,
guvenlik ve itibar riskleri de
dogurabilir.

Bu nedenle yapay zekddan gergek
fayda elde etmenin yollarindan biri
sorumliu kullanim kaltaranu
yerlestirmektir.

Veri Guvenligi ve Gizlilik

Yapay zekd araglarlyla paylasilan her bilgi kurumsal bir varliktir. Bu nedenle
veri gizliligi ilkeleri tim ¢aliganlarca anlagiimali ve igsellestiriimelidir.

Temel ilkeler:

e Al ciktilar, 6zellikle dig paylasim éncesi dogruluk agisindan kontrol

edilmelidir.

e Her caliganin yetki seviyesiyle dogru orantili calisan Copilot diger yapay
zeka araglarindan farkl bir konumdadir. Kigisel veya gizli veriler (musteri,
finans, stratejik plan vb.) farkli Al araglarina aktariimamalidir.

e Copilot gibi kurumsal araglarda, Microsoft 365 guvenlik protokollerine

uyum saglanmaktadir.

Oneri: Kurum icinde “Al Security Guidelines” dokimani olugturun ve tim
kullanicilar igin zorunlu okuma haline getirin. (Bu dokdmani Velocity
tzerinden c¢alisanlarla paylastiginizda okundugundan emin olmak igin
zorunlu onay ézelligini aktif hale getirebilirsiniz.)



Etik Kullanim ilkeleri

Yapay zekdnin nasil kullanildigi elde edilen verimlilik kadar degerlidir.
Kurumlar Al kullanirken etik sinirlarini net bicimde tanimlamalidir.

Etik Prensipler:

o Seffaflik: Al ¢iktisinin hangi veriye dayandidi ¢aligsan tarafindan
bilinmelidir.

e Adalet: Al modelleri ayrimciliga, én yargiya veya tarafli kararlara
neden olmamalidir.

e Hesap Verebilirlik: Al ile alinan kararlarin sorumlulugu insandadir,
teknolojide degil.

« insan Merkezlilik: Yapay zekd, caliganlarin yerini almayacak,
potansiyelini agiga ¢ikartacak ve verimliligini artiracak aragtir.

Oneri: Her egitim moddlinin sonunda kisa bir “Etik DUgliinme
Senaryosu” érnegi paylasin.




Kurumsal Al Politikasi Olugsturma

Yapay zekd& kullaniminda surdurulebilir guvenlik ve etik yaklagim igin
kurumun yazil bir Al politikasi olmasi gerekmektedir.

Al Politikasi su maddeleri igermelidir:

e Kurumun yapay zeké vizyonu ve degerleri,

o Kullanim sinirlar (veri tipi, paylagim kanali, kullanici sorumluluklari),
 Onay suregleri (Al destekli igeriklerin dogrulama zinciri),

e EQitim, 6lcimleme ve denetim plani,

e ihlal durumunda uygulanacak prosedurler.

jpucu:  Bu politika, bilgi guvenligi proseddrlerinin  bir uzantisi  gibi

konumlandiriimali, IT ve HR birlikte sahiplenmelidir. Velocity gibi, tim
calisanlarin ulagabilecegi bir platformdan paylagiimalidir.

Farkindahgi Artirmak igin
Pratik Uygulamalar

e Her ceyrekte “Responsible Al Awareness Week” duzenleyin.

e Al Elgilerini etik kullanimin savunuculari haline getirin.

e Velocity gibi intranelerde “Al Ethics Corner” olusturun, gincel vakalari,
rehberleri paylasin.

Sonug: Giiven, Bilin¢ ve insan Odaklilik

Yapay zekd, kurumlar ig¢in sinirsiz potansiyel sunar ama gtven ortami
saglanmadan higbir sure¢ surdurdlebilir degildir. Kurumlar, caliganlarina
sadece Al araclarint nasil kullanacaklarinin yani sira ayni zamanda ne
zaman, neden ve hangi sinirlar iginde kullanmalari gerektigini aktarmaldir.



Velocity ile Bu Yolculugu
Surdurulebilir Hale Getirmek

Bu rehber boyunca yapay zeka

farkindahginin nasil
yayginlastirilabilecegini, kurumun
mevcut seviyesinin nasil

T

&% D olgulebilecegini ve her seviye igin
TR hangi adimlarin atilabilecegini ele
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\_‘i. % programlaring, hackathon

kurgularindan etik cergeveye kadar
bir¢cok baslik paylastik.

Tum bu ¢aligmalarin ortak amaci, yapay zekayr gindelik ¢calisma hayatinin
dogal bir pargasi haline getirmektir.

Ancak kultarel déndsimde egitimle birlikte, 6grenilen bilginin paylasilacag,
deneyimlerin gérundr olacagdi ve yeni aligkanliklarin desteklenecegi bir dijital
zemine ihtiyag vardir. Aksi halde iyi niyetli projeler belirli ekiplerle sinirli
kalabilir ya da zamanla etkisini kaybedebilir.

Yapay zeka olgunluk seviyesi yukseldikge kurum iginde su ihtiyaglar daha
gérunur hale gelir.

 Gelistirilen onlarca agent’a tek noktadan erigim.

e Agent ve is uygulamasi karmasasindan kurtaran merkezi yapi.

¢ Aluygulamalarini giivenli bir ortamda deneyimleme.

 Geri bildirim ile etkiyi 6lgebilme, basarilari géranir kilma.

« iletisim, egitim, geri bildirimi ve yapay zekayi birlestiren ortak zemin.
* K siiregleri ile dijital araglarin uyum i¢inde caligmasi.
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Velocity bu ihtiyaglara yanit vermek Uzere tasarlanmig bir dijital is yeri
platformudur. Kurum ici iletisimi, uygulamalari ve yapay zeka destekli
asistanlari (agent) ayni yapi iginde bir araya getirir.

izin, duyuru, anket, geri bildirim gibi strecler tek bir platform Uzerinden
yuratulebilir.  Yapay zeka destekli asistanlar ise c¢aliganlarin  ganluk
deneyimine entegre sekilde ¢aligir ve tek bir noktadan erigsimi mumkudn hale
getirir.

Yapay zeka & insan harmonisine gore tasarlanan bu yapi kurumlarin
“frontier firm” yolculugunu destekler ve ihtiya¢ duyduklar dijital zemini
olusturur.

e Velocity Intranet Al elgileri igin icerik paylasim alani olusturulabilir.

» Hackathon giktilarindan Gretilen yapay zeka asistanlar (agent) Velocity
Yapay Zeka Goéziimlerine entegre edilerek sirket igi kullanima acilabilir.

e Rol bazli egitimler Velocity Intranet Uzerinden duyurulabilir ve katiim
takip edilebilir.

e Etik ve guvenli kullanim ilkeleri goérinir hale getirilebilir ve tim
calisanlarin ulagabilecedi dijital ortamda paylasilir.

Kisacasi, yapay zeka farkindahgi bir proje olarak kalmanin étesinde kultrdn
bir pargasi haline gelir. IK'nin bu suregteki roli é6grenme, uygulama ve
iletisim arasindaki bagi kuran bir galisma ortami tasarlayarak surdurulebilir
yapay zeka kultdr dénisimuind baglatmak olmalidir.

Velocity, yapay zeka destekli kiiltir donisimuni baglatmak isteyen
kurumlarin ihtiya¢ duydugu tiim araglari, mobil uygulama, masaisti
uygulama ve web panel segenekleriyle bir araya getirir.



Velocity ile Tanisin!

Bu rehberde ele aldigimiz déntstim adimlarinin surdurdlebilir
olmasi icin 6grenme, iletisim ve uygulama sureglerinin ortak bir
dijital zeminde ilerlemesi gerekir.

Velocity, kurum igi iletigsimi, uygulamalari ve
yapay zeka destekli c¢ozimleri tek bir
platformda bir araya getirerek “frontier firm”
olma yolculugunuza eslik eder.

Velocity hakkinda daha fazla bilgi almak veya
demo talep etmek igin bizimle iletisime
gecebilirsiniz.

contact@velocityapp.io
0212 266 0 365
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